IT'S WORKING TOGETHER

Fensterbau Kipf & Sohn realisiert den digitalen Workflow

Fiir die Fensterbau Kipf & Sohn GmbH in Markt Berolzheim gehért es zur
Unternehmensphilosophie, die passende, individuell mafigeschneiderte
Lésung zu finden, die genau auf den Kundenwunsch abgestimmt ist. Den
gleich hohen Anspruch hat der Softwarehersteller 3E Datentechnik GmbH
aus Oberkochen. So war es keine Uberraschung, dass beim jiingsten Pro-
jekt der Prozessoptimierung die Zusammenarbeit so harmonisch verlief:
Gemeinsam schafften es die beiden innovativen Unternehmen, innerhalb
von wenigen Monaten die IT-basierte Dokumentenverwaltung bei Fenster-
bau Kipf zu optimieren und so einen modernen, strukturierten Workflow zu
gewahrleisten, der dem engagierten Kipf-Team schnell und tbersichtlich

alle wesentlichen Ablaufe zuganglich macht.
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Dank des innovativen Dokumentenma-
nagementsystems 3E-DMS, Bestandteil
der Fensterbausoftware 3E-Look, ist bei
Fensterbau Kipf & Sohn die komplette
Verwaltung nahezu papierlos. Die ge-
meinsam formulierten Ziele der Zusam-
menarbeit wurden erreicht: Mehr Flexi-
bilitit, mehr Professionalitit und eine
deutliche Beschleunigung im Auftrags-
management sorgen jetzt fiir mehr
Durchblick in der Verwaltung, eine
schnellere Bearbeitung und mehr Kun-
denzufriedenheit. Vom neuen digitalen
Workflow profitieren alle Innendienst-
und Auflendienstabteilungen.

Hatte bis vor wenigen Monaten noch
Papier die »Oberhand« bei Fensterbau
Kipf, so kénnen die Fensterbau-

Freuen
Proze

.......

Spezialisten  jetzt von
ihrem PC aus auf ein
funktionierendes  und
zeitgemiifles  digitales
Arcﬁiv zugreifen, den
clektronischen  Leitz-
Ordner (ELO). Dieser
fiihrt mehrere Arbeits-
ginge zusammen und
vereinfacht die Prozess-
abliufe ungemein. Wird
beispielsweise ein Ange-
bot gedruckt, so wird es
automatisch im elektronischen Archiv
abgelegt und kann bei Bedarf nach be-
stimmten Suchkriterien wieder aufgeru-
fen werden. Im Dokumentenmanage-
ment werden alle auftragsrelevanten
Belege und Dokumente automatisch
verschlagwortet, also mit beschreiben-
den Details versehen.

Liegt spiter eine Auftragsbestitigung
vor, ist sie jederzeit geordnet nach Jahr,
Monat, Typ und Kunde im Archiv zu
finden. Auch Lieferschein und Rech-
nung werden automatisch im Archiv der
jeweiligen Auftragsbestitigung zugeord-
net, simtliche auftragsrelevanten Doku-
mente sind mit der Auftragsnummer
versehen und werden vom System auto-
matisiert in einen Ordner abgelegt.
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Digitale Ablage sorgt fiir Transparenz

Fiir hochste Prozesssicherheit und
Transparenz sorgen Barcodes, die auto-
matisch auf ausgehende Dokumente
gedruckt werden. Kommt ein externes
Dokument zuriick, landet es nach dem
Scannen direkt in der Postbox des ver-
antwortlichen Mitarbeiters. Diesem
liegen dann sofort simtliche Informatio-
nen vor. »Fiir uns ist die strukturierte
digitale Ablage ein Quantensprungs,
macht Geschiftsfithrer Friedrich Kipf
deutlich, denn: »Bis vor kurzem hat uns
die Papierflut zu schaffen gemacht, wir

Nichstes Projekt schon in Planung

3E hat seine Fensterbausoftware 3E-
Look bei den unterschiedlichsten Fens-
terbauunternehmen weltweit im Ein-
satz. Prozessoptimierung ist eine der
wesentlichen Priamissen, die bei 3E die
Firmenphilosophie bestimmt. »Und am
Beispiel von Kipf sieht man, wie auch
kleinere Fensterbauunterhemen von
optimierten Prozessen nachhaltig profi-
tieren«, so Gerhard Ebert, Geschiftsfiih-
rer der 3E Datentechnik GmbH, iiber
das gelungene Projekt der Prozessopti-
mierung. Die nichste Ausbaustufe der
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Die Fensterbau Kipf & Sohn GmbH setzt auf digitales Auftragsmanagement. Foto: Kipf

haben viel Zeit damit verbracht, Belege
und Durchschlige manuell abzulegen.
Mit dem digitalen Dokumentenhand-
ling entfallen lange Suchzeiten, denn mit
einem Klick hat mein Team alle Doku-
mente {ibersichtlich im Blick. Der mo-
derne Workflow bringt jedem Nutzer
zeitliche Vorteile«, sagt Friedrich Kipf.

Auch die Server werden entlastet. Will
ein Kipf-Mitarbeiter ein Dokument an
einen Kollegen schicken, dann wird aus
ELO heraus nur noch ein Link versen-
det, damit der Kollege dieses Dokument
und alle dazugehéorigen Informationen
sofort im Archiv aufrufen kann. Die
Folge ist eine erhebliche Reduzierung
der Speicherkapazititen im gesamten
Unternehmen und somit auch eine spiir-
bare Kostenreduzierung. »Mit einem
Mausklick hat der zustindige Kollege
sofort Zugriff auf alle vorliegenden und
relevanten Dokumente und bekommt so
schnell einen Uberblick tiber den gesam-
ten Auftrag und die anstehenden Ar-
beitsschritte«, ist Kipf beeindruckt.

Optimierung ist beim Fensterbauunter-
nehmen bereits geplant, denn auch die
schriftlichen Abwicklungen im Bereich
der Montage sollen digitalisiert werden.

Die Fensterbausoftware 3E-Look der 3E
Datentechnik GmbH hat sich im Laufe
von mehr als 20 Jahren von einer tech-
nisch-betonten Software bis hin zu einer
prozessorientierten Branchen-ERP ent-
wickelt.

Dazu gehoren unter anderem eine voll
integrierte Materialwirtschaft, scanner-
gestiitzte Versandlogistik und eine aus-
gefeilte Montageplanung. Die Software
bildet Workflows ab und ldsst sich rol-
lenbezogen auf jeden Benutzer anpas-
sen. Fiir konzernartige Strukturen gibt es
die Integration mit Microsoft Dynamics
AX.

Weitere Informationen:

3E Datentechnik GmbH, Oberkochen
www.3e-it.com



